Generalitat de Catalunya
Departament d’Ensenyament
Normes d’organitzacié i funcionament del centre

MESURES DE CONVIVENCIA DEL CENTRE

Un bon clima escolar és un dret i un deure de tots els membres de la comunitat educativa, a
tal efecte I'EOI d’lgualada estableix:

1. Principis generals

Tots els membres de la comunitat escolar tenen dret a conviure en un bon clima escolar i
el deure de facilitar-lo amb llur actitud i conducta en tot moment i en tots els ambits de
I'activitat del centre.

Correspon a la direccido i al professorat de cada centre, sens perjudici de les
competéncies del consell escolar en aquesta materia, el control i I'aplicacié de les normes de
convivéncia. En aquesta funcié, hi ha de participar la resta de membres de la comunitat
educativa del centre. La direccid del centre ha de garantir la informacié suficient i crear les
condicions necessaries perqué aquesta participacio es pugui fer efectiva.

Aixi mateix, el Consell Escolar pot proposar mesures i iniciatives que afavoreixin la
igualtat entre homes i dones.

1.1. Regulacié de I'is dels telefons mobils intel-ligents i altres dispositius

electronics

Atesa la tipologia d’alumnat del nostre centre, I'Us de teléfons mobils i altres
dispositius electronics no estara prohibit sistematicament a l'aula. Es permetra que
I'alumnat els utilitzi per a consultes i/o activitats relacionades amb les classes i, pels
possibilitara I'ds del servei WI-FI del centre. Tanmateix, es demanara que els tinguin en
silenci per tal que no destorbin els transcurs ordinari de les classes i que se’n limiti I'Us als
casos abans esmentats.

En cas que l'alumnat no respecti a aquestes normes basiques, sera potestat del
professorat cridar I'atencié de la persona en qliestid i demanar-li, si s’escau, que s’abstingui
de fer un Us inadequat de I'aparell. En casos d’incompliment reiterat, el professorat podra
parlar amb I'alumnat en privat i, si s’escau, demanar la intervencié de la cap d’estudis i/o

directora.

2. Drets i deures de I'alumnat

Els organs de govern i de participacid i el professorat dels centres han de garantir

I'exercici dels drets de I'alumnat i el compliment dels seus deures, per prevenir els fets
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contraris a les normes de convivéncia. Amb aquesta finalitat s'ha de potenciar Ia
comunicacid constant i directa amb |'alumnat i amb els seus pares.

2.1. Principis generals

Tot I'alumnat té els mateixos drets i deures, sense distincions d’edat o de les etapes o els
nivells dels ensenyaments que cursin.

2.2. Drets de I'alumnat

- Dret a rebre una formacié que li permeti aconseguir el desenvolupament integral de
la seva personalitat dintre dels principis etics, morals i socials comunament acceptats

en la nostra societat.

- Dret a I'adquisicié d’habilitats intel-lectuals, de técniques de treball i d’habits socials,
com també i d’Us de les tecnologies de la informacié i de la comunicacié en I'ambit

de les llenglies estrangeres.

- Dret alaformacié en coeducacio i en el respecte de la pluralitat linglistica i cultural.

- Dret a una valoracié objectiva del seu rendiment escolar, per la qual cosa se I'ha
d'informar dels criteris i procediments d'avaluacié, d'acord amb els objectius i

continguts de I'ensenyament.

- Dret a sol-licitar aclariments del professorat respecte de les qualificacions amb queée

s'avaluen els seus aprenentatges en les avaluacions parcials o les finals de cada curs.

- Dret a reclamar contra les decisions i qualificacions que, com a resultat del procés
d'avaluacio, s'adoptin al final d'un curs, d'acord amb el procediment establert.
Aguestes reclamacions han de fonamentar-se en alguna de les causes establertes a

I’article 9.3 del Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat.

- Dret al respecte de la llibertat en les seves conviccions religioses, morals i
ideologiques, i al respecte a la seva intimitat en relaci6 amb aquelles creences i
conviccions. En aquest sentit, I'alumnat te dret a rebre informacié previa i completa

sobre el caracter propi del centre.

- Dret al respecte de la seva identitat, integritat fisica, emocional o moral, de la seva

intimitat i la seva dignitat personal.
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Dret a dur a terme la seva activitat academica en condicions de seguretat i higiene
adequades i en un ambient convivencial que fomenti el respecte i la solidaritat entre

els companys.

Dret a qué el centre educatiu reservi tota aquella informacié personal i familiar de
que disposi, sens perjudici de satisfer les necessitats d'informacié de I'administracio
educativa i els seus serveis, de conformitat amb I'ordenament juridic, i de I'obligacid
de comunicar a l'autoritat competent totes aquelles circumstancies que puguin

implicar qualsevol incompliment dels les lleis de proteccié del menor.

Dret a participar en el funcionament i la vida del centre en els termes que preveu la
legislacié vigent (per exemple, mitjancant el Consell Escolar i una eventual associacio

d’alumnes).

Dret a associar-se i reunir-se en el centre d’acord amb la legislacié vigent i sense

interferir en el desenvolupament de les activitats docents.

Dret de ser informat pels seus representants sobre les qliestions propies del seu

centre.
Dret a manifestar les seves opinions amb el respecte que mereixen les persones.
Dret a una orientacid escolar per mitja de la tutoria.

Dret a rebre els ajuts necessaris amb la finalitat de crear les condicions adequades

gue garanteixin una igualtat d'oportunitats real.

En els casos d’accident o de malaltia prolongada, dret a rebre I'ajut que necessiti
mitjancant |'orientacidé, material didactic i els ajuts imprescindibles per tal que

I’accident o malaltia no suposin un detriment del seu rendiment escolar.

Dret de queixa en cas de transgressio dels drets de I'lalumnat.

Deures de I'alumnat

Deure de respectar els drets i les llibertats dels membres de la comunitat escolar.

Deure d’assistir a classe, participar en les activitats formatives previstes a la

programacié general del centre i respectar els horaris establerts.

Deure de realitzar les tasques encomanades pel professorat en I'exercici de les seves

funcions docents.
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- Deure de respectar I'exercici del dret a I'estudi i la participacid dels seus companys i

companyes en les activitats formatives.

- Deure de respectar la llibertat de consciéncia i de ideologia, la integritat i la intimitat

de tots els membres de la comunitat educativa.
- Deure de no discriminar cap membre de la comunitat educativa.
- Deure de respectar el caracter propi del centre.

- Deure de respectar i utilitzar correctament els béns mobles i les instal-lacions del

centre.

- Deure de complir allo que estipulin les normes d’organitzacio i funcionament del

centre.

- Deure de respectar i complir les decisions dels organs unipersonals i col-legiats i
d’altre personal del centre, sens perjudici que pugui impugnar-les quan consideri que
lesionen els seus drets, d'acord amb el procediment que estableixi la legislacié
vigent.

- Deure de participar i col-laborar activament amb la resta de membres de la

comunitat escolar.

- Deure de propiciar un ambient convivencial positiu i no pertorbar la dinamica

didactica habitual.

3. Drets ideures del professorat en I’exercici de la funcié docent

Segons recull I'article 29 de la Llei 12/2009 d’Educacié,el professorat, en I'exercici de les
seves funcions docents, tenen els drets especifics seglients:
a) Exercir els diversos aspectes de la funcio docent a que fa referencia I'article 104, en el
marc del projecte educatiu del centre.
b) Accedir a la promocio professional.
c) Gaudir d'informacio facilment accessible sobre I'ordenacié docent.
Aixi mateix, també tenen els deures especifics seglients:
a) Exercir la funcid docent d'acord amb els principis, els valors, els objectius i els
continguts del projecte educatiu.
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b) Contribuir al desenvolupament de les activitats del centre en un clima de respecte,
tolerancia, participacid i llibertat que fomenti entre els alumnes els valors propis
d'una societat democratica.

c) Mantenir-se professionalment al dia i participar en les activitats formatives

necessaries per a la millora continua de la practica docent.

4. Maesures per la promocio de la convivéncia

4.1. Comissio de convivéncia

La comissié de convivéncia té com a finalitat garantir una aplicacid correcta del que disposa
aquest document aixi com col-laborar en la planificacié de mesures preventives i en la

mediacid escolar. Aquesta estara integrada per:

1 representant del sector alumnat al Consell Escolar
- 1representant del sector professorat al Consell Escolar
- El/la director/a del centre, qui la presideix

- Eventualment, altres professionals, amb veu i sense vot, quan la tematica a tractar

aixi ho requereixi.

4.2, Mecanismes i formules per la prevencié de conflictes

4.2.1. Per part de l'equip directiu

Els membres de l'equip directiu han d'afavorir, establir i vetllar per la creacié de
mecanismes organitzatius suficients per tal d'assegurar i garantir totes les mesures
preventives que ells com equip, el professorat/tutor, el conjunt del claustre i la comissid de
convivéncia creguin convenients. Aixi mateix, han de vetllar per tal que les mesures
acordades sigui implementades amb la major implicacié per tots els membres del claustre i
facilitar-los aquesta tasca.

4.2.2. Per part dels departaments, el claustre i la comissié de convivéncia

A les reunions de departament i/o claustre i a les de la comissié de convivéncia, es
fomentara la posada en comu, I'analisi i la discussid sobre les possibles situacions de
conflicte a les aules. Aixi, es rendibilitzara al maxim aquestes aportacions i preocupacions
per tal que en derivin possibles iniciatives, actuacions, nous plantejaments d'escola, etc. A

A

Escola Oficial d’ldiomes d’lgualada



Generalitat de Catalunya
Departament d’Ensenyament
Normes d’organitzacié i funcionament del centre

partir d’aqui, caldra també arribar a punts d'acord, per minims que sigui, per tal de poder-los
posar en practica de manera uniforme.

Les reunions dels organismes col-lectius descrits, encara que la funcioé basica dels quals
no és la prevencio de conflictes, sdn forums prou valids per canalitzar idees i iniciatives, pero
potser el més important, és unificar visions dels conflictes i dels alumnes conflictius. Gracies
al acords presos en aquestes reunions, es podra delimitar de manera clara les pautes
d’actuacié comunes que el professorat/tutor haura de seguir a tall individual davant els seus
respectius grups.

4.2.3. Per part del professorat/tutor

Caldra que cada professor/a segueixi les seglients pautes amb tots els seus grups/classe:

- Indicar des del primer moment, amb missatges clars i entenedors, quines seran les
pautes de relacié entre alumnat i professorat, entre alumnat a I'hora de classe, en
relacié al treball a classe i a casa, el material necessari, el sistema d'avaluacio, ...

(segons els acords comuns presos a nivell geneéric per a tot el centre).

- Marcar-se I'objectiu de mantenir una bona comunicacié amb tots els alumnes a partir
de la seva propia personalitat. Cal coneixer bé a la totalitat dels alumnat i treballar al
maxim a nivell de departaments per aprofundir en el coneixement dels alumnes. No
podem donar a la mateixa pregunta una resposta igual a tots els alumnes perque sén

tots diferents entre ells.

- A l'hora de la docencia, saber trobar el punt d'equilibri entre el qué es té programat
de I'assignatura i la potenciacio a nivell col-lectiu i individual de situacions i converses
gue denotin als alumnes un interés pel seu progrés en la matéria, com persones, com
a grup.

- Aconseguir el maxim d'informacio sobre I'alumnat d’altres professors/es que els han
tingut altres cursos... Amb I'alumnat cal coneixer el seu rendiment escolar, pero
també les seves aptituds, interessos, auto definicio; per tal de preveure possibles

comportament distorsionadors.

- Des de l'inici de curs, detectar les necessitats de tutoria individual, per tal de
completar i contrastar amb el propi alumne/a la informacié prévia. La tutoria

individual és un dels millors marcs de comunicacio que cal aprofitar, tot i la dificultat
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per poder-la fer regularment. Si s'ha pogut parlar relaxadament i positivament amb

tot els alumnes haurem aconseguit d'entrada un dialeg més constructiu.

- Utilitzar les situacions comunicatives no formals, a la pausa, a I'entrada o sortida de
les aules,... per donar mostrar interés i valoracié per part del professor/tutor envers

I'alumne/a.

- Fomentar possibles activitats grupals, comunicatives, de treball dinamic o en equip,
entre altres, que crein un clima agradable i de convivéncia entre I'alumnat i

afavoreixin les dinamiques de grup cohesionadores.

- Parlar i deixar parlar I'alumnat, amb total llibertat, (només exigint un absolut
respecte per les persones) per tal de coneixer les seves necessitats, inquietuds,

frustracions, neguits, il-lusions, expectatives...

4.3, Mecanismes i formules per la resolucio de conflictes

4.3.1. Pautes d’actuacio generals

Els procediments de resolucid dels conflictes de convivencia s'han d'ajustar als
principis i criteris seglents:

a) Han de vetllar per la proteccid dels drets dels afectats i han d'assegurar el
compliment dels deures dels afectats.

b) Han de garantir la continuitat de les activitats del centre, amb la minima
pertorbacio per a I'alumnat i el professorat.

c) Han d'emprar mecanismes de mediacié sempre que sigui pertinent.

Partint dels principis generals anteriors, les pautes a seguir davant un eventual
conflicte sén:
1. En detectar o trobar-se amb la conducta contraria a les normes de convivencia, el
professorat/tutor haura de parlar amb I'alumne/a a soles per mirar d’aclarir la situacio i, si
s’escau, fer-li una amonestacio6 oral (tal i com es preveu al punt 6.3. Mesures correctores en
cas de faltes lleus d’aquest document). Per aquesta conversa es pot utilitzar una sessié de
tutoria individual durant la qual s’escoltara a I'lalumne/a amb la maxima objectivitat i es
procurara delimitar al maxim els fets causant del conflicte per tal de plantejar possibles
canvis d’actitud i/o actuacions concretes per tal que aquests es produeixin. En cas dels
menors d’edat, caldra informar als pares del conflicte.
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2. Si la conducta incorrecta es reitera, el professorat/tutor de I'alumne/a implicat haura de
notificar-ho al Cap d’Estudis, qui podra procedir a convocar una entrevista personal amb
I’alumne/a. Durant aquesta reunié s’intentara de nou aclarir i solucionar els fets. Tanmateix,
si no es detecta una voluntat de millora tangible, caldra fer la corresponent amonestacio
escrita (tal i com es preveu al punt 6.3. Mesures correctores en cas de faltes lleus d’aquest
document). En cas de menors, caldra informar de nou als pares i, atesa la reiteracio de la
falta, també se’ls convocara a una reunié amb el professor/a tutor/a i el Cap d’Estudis, si es
creu convenient.

3. En tot cas, es proposara la possibilitat d’iniciar un procediment de mediacié per mirar
d’arribar a un acord satisfactori per les parts en conflicte, segons les pautes establertes al
punt 4.3.2 d’aquest document.

4. En darrera instancia, i un cop esgotades les mesures anteriors o si aquestes no han acabat
amb I'acord entre les parts en conflicte sobre les eventuals mesures correctores, la direccid
del centre, un cop escoltada la comissié de convivéncia i amb el vistiplau del consell escolar,
decidira sobre les mesures correctores o sancions més adients, d’acord amb el que estableix

el punt 6 d’aquest document.

4.3.2. Mecanismes de mediacid

4.3.2.1. Aspectes basics

La mediacio és un procediment per a la prevencié i la resolucié dels conflictes que es
puguin produir en el marc educatiu, per mitja del qual es déna suport a les parts en conflicte
(mitjancant una tercera persona imparcial amb formacié especifica) per tal que puguin
arribar per si mateixes a un acord satisfactori.

Tal com especifica el Titol 3 del Decret 279/2006, de 04 de juliol, sobre drets i deures de
I'alumnat i regulacio de la convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya,
la mediacié escolar es basa en els principis seglients:

a) La voluntarietat de les persones implicades en el conflicte a acollir-se o no a la

mediacid, i també a de desistir-ne en qualsevol moment del procés.

b) La imparcialitat de la persona mediadora, que no pot imposar cap solucié ni mesura

concreta ni prendre-hi part. La persona mediadora no pot tenir cap relacié directa

amb els fets que han originat el conflicte.

AR 8
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c) La confidencialitat, que obliga els participants en el procés a no revelar la informacié
gue obtinguin, llevat dels casos previstos a la normativa vigent.

d) La necessitat que les persones que prenen part en el procés assisteixin personalment
a les reunions de mediacié.

4.3.2.2. Ambit d’aplicacié

La mediacié es podra utilitzar en la gestié de tota mena de conflictes perjudicials per a la
convivéncia en el centre entre membres de la comunitat escolar causats per faltes lleus
(tipificades al punt 5.1. d’aquest document). En cas de faltes greus, la comissido de
convivencia valorara la possibilitat en funcié de I'especificitat del cas.

En qualsevol cas, es pot utilitzar la mediaci6 com a estrategia de reparacid o de
reconciliacié, un cop aplicada una mesura correctora o una sancid, per tal de restablir la
confianga entre les persones i proporcionar nous elements de resposta en situacions
semblants que es puguin produir.

La possibilitat de mediacié quedara exclosa en cas que aquest procés s’hagi utilitzat en 2
conflictes previs amb el mateix alumne durant el mateix curs escolar.

4.3.2.3. Procés de la mediacid

L'inici del procés de mediacié pot ser proposat per alumne o pel del centre. Si el procés
s'inicia durant la tramitacié d'un procediment sancionador, el centre ha de disposar de la
confirmacié expressa de l'alumne o alumna, i, si és menor, dels seus pares, en un escrit
dirigit al director o a la directora del centre on consti I'opcid per la mediacié i la voluntat de
complir l'acord a qué s'arribi. En aquest cas, s'atura provisionalment el procediment
sancionador.

El procés de mediacid sera gestionat per,

- persones de la comunitat educativa previament acreditades com a mediadors o

mediadores, en cas que la demanda sorgeixi de I'alumnat,

- una persona mediadora, proposada en el termini maxim de dos dies habils per la
direccié d'entre I'alumnat o els pares i mares en cas de menors d’edat, el personal
docent i el personal d'administracié i serveis del centre, que disposin de formacid
adequada per conduir el procés de mediacid, en cas que el procés s'inicii per

I'oferiment fet pel centre,
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El director o la directora del centre o la persona en qui delegui ha d'actuar en el procés
de mediacié en representacié del centre si s'han produit danys o sostraccions a les
instal-lacions o al material del centre.

La persona mediadora, després d'entrevistar-se amb I'alumne o I'alumna, s'ha de posar
en contacte amb la persona perjudicada per exposar-li la voluntat de resoldre el conflicte per
la via de la mediacié. A continuacio escoltara la seva opinid pel que fa al cas. Sila persona
perjudicada accepta participar en el procés de mediacid, la persona mediadora ha de
convocar una trobada dels implicats en el conflicte per concretar I'acord amb els pactes de
conciliacid i/o de reparacié a qué vulguin arribar, els quals s’hauran de recollir per escrit i
hauran de acollir-se a les especificacions dels articles 28.2 i 28.3 del decret 279/2006.

Si el procés de mediacid finalitza sense acord, o si s'incompleixen els pactes de reparacio,
la persona mediadora ho ha de comunicar al director o directora del centre per tal d'iniciar
I'aplicacié de mesures correctores o el procediment sancionador corresponent. Si el procés
de mediacié es duu a terme un cop iniciat un procediment sancionador, el director o la
directora del centre ordenara la continuacié del procediment sancionador corresponent.

Si la persona perjudicada no accepta la mediacid, les disculpes o el compromis de
reparacié ofert per la persona causant del conflicte, la voluntat mediadora de la persona
causant del conflicte pot ser considerada com a circumstancia atenuant en el procés
sancionador.

La mediacio pot donar-se per acabada en el moment que aprecii manca de col-laboracié
en un dels participants o per circumstancies que invalidin el procés de mediacié.

El termini per resoldre el procés de mediacié sera d’'un maxim de quinze dies des de la

designacid de la persona mediadora (sense computar les vacances escolars).

5. Tipificacio de les faltes

5.1. Lleus

Es consideraran conductes contraries a les normes de convivéncia les segilients:

a) L'acumulacié de faltes injustificades de puntualitat o d'assisténcia a classe.

b) Els actes d'incorreccié o desconsideracié amb els altres membres de la comunitat

escolar.
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c) Els actes injustificats que alterin el desenvolupament normal de les activitats del
centre.

d) Els actes d'indisciplina contra membres de la comunitat escolar.

e) El deteriorament, causat de manera no intencionada, de les dependéncies del centre,
o del material d'aquest o del de la comunitat escolar.

f) Les incorreccions que alterin el normal desenvolupament de I'activitat escolar, que
no constitueixi falta greu, segons allod estipulat al punt 5.2. d’aquest document.

g) Qualsevol altra conducta que vulneri les normes de convivencia (no inclosa al punt
5.2 d’aquest document) i que sigui tipificada com a lleu per votacié del Consell
Escolar.

5.2. Greus

Segons l'article 37.1 de la Llei 12/2009 d’Educacié, es consideren faltes greument

perjudicials per a la convivencia en el centre educatiu les conductes seglients:

a) Les injuries, ofenses, agressions fisiques, amenaces, vexacions o humiliacions a
altres membres de la comunitat educativa, els actes greus d’indisciplina, el deteriorament
intencionat de les pertinences del centre i els actes que atemptin greument contra la
intimitat o la integritat personal d’altres membres de la comunitat educativa.

b) L'alteracid injustificada i greu del desenvolupament normal de les activitats del
centre, el deteriorament greu de les dependéencies o els equipaments del centre, la
falsificacié o la sostracci6 de documents i materials academics i la suplantacié de
personalitat en actes de la vida escolar.

c) Els actes o la possessié de mitjans o substancies que puguin ésser perjudicials per a
la salut, i la incitacié a aquests actes.

d) La comissio reiterada d'actes contraris a les normes de convivéncia del centre.

e) Els actes o les conductes anteriors que impliquin discriminacio per rad de genere,
sexe, raga, haixenca o qualsevol altra condicié personal o social dels afectats s'han de

considerar especialment greus.

6. Mesures correctores i sancions

6.1. Aspectes generals
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Les mesures correctores i/o sancionadores han de ser proporcionades a la conducta i
s’han d’inscriure en el marc de l'accié educativa i tindran com a finalitat contribuir a la
millora del procés educatiu de I'alumnat; per tant, en la mesura del possible, aquestes
mesures hauran d’incloure alguna activitat social per al centre i, en el seu cas, també podran
implicar el rescabalament de danys. Aixi, els alumnes que, intencionadament o per
negligéncia, causin danys a les instal-lacions o el material del centre o en sostreguin material
hauran de reparar els danys o restituir el que hagin sostret, sens perjudici de la
responsabilitat civil que els correspongui, a ells mateixos o a les mares, als pares o als tutors,
en els termes que determina la legislacio vigent.

Per a la graduacio en I'aplicacié de les sancions que corregeixen les faltes esmentades a
I'article 37.1 de la Llei d'educacid, s'han de tenir en compte els criteris seglients:

a) Les circumstancies personals, familiars i socials i I'edat de I'alumnat afectat.

b) La proporcionalitat de la sancié amb la conducta o acte que la motiva.

c) Larepercussio de la sancié en la millora del procés educatiu de I'alumnat afectat i de

la resta de I'alumnat.

d) L'existéncia d'un acord explicit amb els progenitors o tutors legals, en el marc de la
carta de compromis educatiu subscrita per la familia, per administrar la sancié de
manera compartida.

e) Larepercussié objectiva en la vida del centre de I'actuacié que se sanciona.

f) Lareincidéncia o reiteracid de les actuacions que se sancionen.

En cap cas no es poden imposar mesures correctores ni sancions que atemptin contra la

integritat fisica o la dignitat personal dels alumnes.

Aixi mateix, les possible mesures correctores i/o sancions que es podran preveure son les
enumerades als punts 6.3 i 6.4 d’aquest document.

6.2. Ambit d’aplicacié

Es poden corregir i/o sancionar els actes contraris a les normes de convivencia del centre
aixi com les conductes greument perjudicials per a la convivencia, tipificades en aquest
document, realitzades per l'alumnat dins del recinte escolar o durant la realitzacié
d'activitats complementaries.

Igualment, poden corregir-se i sancionar-se les actuacions de I'alumnat que, encara que

dutes a terme fora del recinte escolar, estiguin motivades o directament relacionades amb la
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vida escolar i afectin els seus companys o companyes o altres membres de la comunitat
educativa.

6.3. En cas de faltes lleus

Es consideren faltes lleus les tipificades al 5.1 d’aquest document. Les mesures correctores
que es podran preveure en aquests casos son:

a) Amonestacié oral per part del professorat responsable.

b) Compareixenca davant del o la cap d'estudis o del director o la directora del centre
per una amonestacio oral.

c) Amonestacio escrita.

d) Realitzacié de tasques educadores per a I'alumne o I'alumna, en horari no lectiu. La
realitzacio d'aquestes tasques no es podra prolongar per un periode superior a dues
setmanes

e) Reparacid econdmica dels danys causats al material del centre o bé al d'altres
membres de la comunitat educativa.

f) Suspensié del dret a participar en activitats complementaries del centre per un
periode maxim d'un mes.

g) Canvi de grup o classe de I'alumne o de I'alumna per un periode maxim de quinze
dies.

h) Suspensié del dret d'assisténcia al centre o a determinades classes per un periode no
superior a cinc dies lectius. Durant la imparticiéd'aquestes classes I'alumne o
I'alumna ha de romandre al centre efectuant els treballs académics que se li
encomanin.

i) Participacio en un procés de mediacié.

j) Disculpa escrita amb compromis de no repetir la falta en el futur.

En cas d’alumnat menor d’edat, les faltes i mesures correctores corresponents hauran de
ser comunicades als pares/tutors legals. En tots els casos, s’'informara (un cop reunida la
comissioé de convivencia) al Consell Escolar de la falta i de la proposta de mesura correctora
per tal d’aconseguir el seu vistiplau abans de procedir a I'execucié de la mesura. Aixi mateix,
es deixara constancia escrita del procediment, amb explicacié de la conducta que ha motivat

la falta i de la mesura adoptada.
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Les faltes lleus i les mesures correctores prescriuen el termini d’1 mes a partir de la seva
comissié o de la seva imposicid respectivament.

6.4. En cas de faltes greus

Els actes o conductes a qué fa referencia l'article 37.1 de la Llei d'educacid i el punt 5.2
d’aquest document s'han de considerar especialment greus, i les mesures sancionadores
s'han d'acordar de manera proporcionada a aquesta especial gravetat, quan impliquin
discriminacid per rad de génere, sexe, raga, naixenc¢a o qualsevol altra circumstancia
personal o social de terceres persones que resultin afectades per |'actuacio a corregir.

Les sancions per aquest tipus de faltes estan previstes a I'article 37.3 de la Llei d’Educacio
i poden incloure:

a) Realitzacid de tasques educadores per a I'alumne o I'alumna, en horari no lectiu. La

realitzacio d'aquestes tasques no es pot prolongar per un periode superior a un mes.

b) La reparacié economica dels danys materials causats.

c) La suspensid del dret de participar en activitats complementaries per un periode
maxim de tres mesos o pel temps que resti fins a la finalitzacié del curs academic, si
sén menys de tres mesos

d) Canvi definitiu de grup o classe de I'alumne/a.

e) Suspensidé del dret d'assisténcia al centre o a determinades classes per un periode
gue maxim de quinze dies lectius, sense que aix0 comporti la pérdua del dret a
I'avaluacié continua, i sens perjudici de l'obligacié que I'alumne o I'alumna realitzi
determinats treballs academics fora del centre. El tutor o tutora ha de lliurar a
I'alumne o a I'alumna un pla de treball de les activitats que ha de realitzar i establira
les formes de seguiment i control durant els dies de no assisténcia al centre per tal de
garantir el dret a I'avaluacié continua.

f) Suspensio del dret d'assistir al centre o a determinades classes, per un periode
maxim de tres mesos o pel temps que resti fins a la finalitzacié del curs academic, si
sén menys de tres mesos.

g) Lainhabilitacié definitiva per a cursar estudis al centre.

Correspon a la direccié, amb el vistiplau del Consell Escolar, del centre imposar-les un

cop resolt I'eventual expedient incoat a tal efecte.
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Les faltes greus i les sancions prescriuen en el termini de tres mesos comptats a partir de
la seva comissid i/o imposicid.

6.4.1. Expedient Disciplinari

6.4.1.1. Aspectes generals

En cas de falta greu la direccié del centre haura d’incoar un expedient. La instruccio de
I'expedient correspon a un o una docent amb designacio a carrec de la direccié del centre. Si
escau per la complexitat de I'expedient, es podra designar un altre docent del centre com a
secretari o secretaria.

A l'expedient s'estableixen:
- nom icognoms de I'alumne/a
- elsfetsila data en que van succeir

- laresponsabilitat de I'alumnat implicat

Aixi mateix, es proposa:
- lasancié
- siescau, les activitats d'utilitat social per al centre

- en el seu cas, limport de reparacié o restitucid6 dels danys o materials que

eventualment hagin quedat afectats per I'actuacid que se sanciona.

Només els qui tinguin la condicié legal d'interessats en |'expedient i els organs col-legiats
responsables de la seva tramitacié tenen dret a coneixer el seu contingut i documents en
gualsevol moment de la seva tramitacid.

6.4.1.2. Inicii notificacid del procés

De la incoacié de I'expedient la direccié del centre n'informa a la persona instructora, a
I'alumnat afectat i, en el cas de menors de 18 anys, també als progenitors o tutors legals.
L'alumne o I'alumna, i els seus pares, si aquest és menor d'edat, poden plantejar davant el

director o la directora la recusacié de la persona instructora nomenada, quan pugui
inferir-se falta d'objectivitat en la instruccio de I'expedient, en els casos previstos per |'article
28 de la Llei 30/1992, de régim juridic de les administracions publiques i el procediment
administratiu comu. Les resolucions negatives d'aquestes recusacions hauran de ser
motivades.

6.4.1.3. Instruccid i proposta de resolucié
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La persona instructora ha de practicar les actuacions que estimi pertinents per a
I'aclariment dels fets i per la determinacié de les persones responsables. A continuacié, ha
de formular proposta de resolucio la qual haura de contenir:

a) Els fets imputats a I'expedient.

b) Les faltes que aquests fets poden constituir segons les tipificades al punt 5.2.

c) La valoracié de la responsabilitat de I'alumne o de I'alumna amb especificacid, si

escau, de les circumstancies atenuants o agreujants.

d) La/les sanciod o sancions aplicables d'entre les previstes al punt 6.4.

Sense perjudici de les actuacions d'instruccié esmentades, abans de formular la proposta
definitiva de resolucid, l'instructor o instructora de I'expedient ha d'escoltar I'alumnat
afectat, i també els progenitors o tutors legals, i els ha de donar vista de I'expedient
completat fins a la proposta de resolucié provisional per tal que puguin manifestar la seva
conformitat amb alld que a l'expedient s'estableix i es proposa o hi puguin formular
al-legacions. El termini per realitzar el tramit de vista de |'expedient, de la realitzacié del qual
n'ha de quedar constancia escrita, és de 5 dies lectius i el termini per formular-hi al-legacions
és de 5 dies lectius més.

6.4.1.4. Mesures provisionals

Per tal d'evitar perjudicis majors a l'educacié de l'alumnat afectat o a la de la resta
d'alumnat del centre, en incoar un expedient la direccié del centre (per propia iniciativa o a
proposta de la persona instructora) pot aplicar, de manera excepcional, les segiients

mesures provisionals:
- un canvi provisional de grup

- una suspensid provisional d'assistencia a classe per un minim de tres dies lectius
prorrogables (en casos molt greus i un cop acceptada la proposta per la comissid de
convivencia) fins a un maxim de 20 dies lectius, que ha de constar en la resolucié de
la direccié que incoa I'expedient. Aquesta suspensid pot comportar la no-assisténcia
al centre. Altrament, I'alumne/a haura d'assistir al centre, pero no podra participar
en les activitats lectives amb el seu grup mentre duri la suspensié provisional

d'assistencia a classe.
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En tot cas, en la suspensid provisional d'assistencia a classe, que s'ha de considerar a

compte de la sancid, s'han de determinar les activitats i mesures educatives a dur a

terme durant aquest periode.

6.4.1.5. Resolucié de I'expedient

Correspon al director o a la directora del centre, escoltada la comissio de convivéncia i -si

ho considera necessari- el consell escolar, en el cas de conductes que considerin molt

greument contraries a les normes de convivencia, resoldre els expedients i imposar les

sancions que correspongui.

Un cop resolt I'expedient, la direccié del centre informara I'alumne/a i els pares (en cas

d’alumnat menor) de la decisié , i a instancies d’aquests, el consell escolar, en el termini de 3

dies, pot revisar la sancié aplicada, sens perjudici, de la presentacid dels recursos o

reclamacions pertinents davant els serveis territorials corresponents.

En qualsevol cas, la direccié del centre ha d'informar periodicament el consell escolar

dels expedients que s'han resolt. Les faltes i sancions prescriuen, respectivament, als tres

mesos de la seva comissié i de la seva imposicid.

La resolucié de I'expedient ha de contenir:

els fets que s'imputen a I'alumne o alumna,

la tipificacid de la falta segons les conductes enumerades al punt 5.2. d'aquest

document
la sancid que s'imposa

qguan s'hagi sol-licitat la revisid per part del consell escolar, cal que la resolucid
esmenti si el consell escolar ha proposat mesures i si aquestes s'han tingut en

compte a la resolucid definitiva

el termini de qué disposa I'alumne o alumna, o els seus pares en cas de minoria
d'edat, per presentar reclamacié o recurs i I'organ al qual s'ha d'adregar (tal com

s’especifica més avall)

en les etapes d'escolaritzacié obligatoria, les raons que han impedit I'acord del pare,
mare o tutor/a legal amb les sancions que comportin la pérdua del dret a assistir
temporalment al centre, ja que per garantir I'efecte educatiu de I'aplicacié de les

sancions es procurara aquest acord
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- constancia escrita del reconeixement de la falta comesa i de I'acceptacié de la sancid
per part de I'alumne/a i, en els i les menors d'edat, del seu pare, mare o tutor/a legal,
quan l'alumne/a, i la seva familia en els i les menors d'edat, reconeixen de manera
immediata la comissid dels fets i accepten la sancié corresponent.

La resolucié s'ha de dictar en un termini maxim d'un mes des de la data d'inici de
I'expedient i s'ha de notificar a I'alumne o alumna, i als seus pares, si és menor d'edat, en el
termini maxim de 10 dies.

Contra les resolucions del director/a es pot interposar recurs d'algada, en el termini
maxim d'un mes a comptar de l'endema de la seva notificacié, davant el director o la
directora dels serveis territorials corresponents, segons el que disposen els articles 114 i 115
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comu.

6.4.1.6.  Aplicacié de sancions i responsabilitzacié per danys

Les sancions acordades s’han de complir en un termini no superior als 3 mesos posteriors
a la seva imposicid, ja que després prescriuen. Tanmateix, en cas que s’hagi presentat recurs,
les sancions acordades no es podran fer efectives fins que s'hagi resolt el corresponent
recurs o hagi transcorregut el termini per a la seva interposicid.

Quan s'imposin sancions que impliquin la suspensié del dret d’assistir a classe o
inhabilitacié per estudiar al centre, el director o la directora del centre, a peticio de I'alumne
o de I'alumna, pot aixecar la sancié o acordar la seva readmissio al centre, préevia constatacié
d'un canvi positiu en la seva actitud.

L'alumnat que intencionadament o per negligéncia causi danys a les instal-lacions del
centre educatiu o al seu material o el sostregui esta obligat a reparar el dany o a restituir el
gue hagi sostret. En cas de menors d’edat, la responsabilitat civil correspon als pares en els
termes previstos a la legislacio vigent.

6.4.2. Responsabilitat penal

La direccié del centre té la responsabilitat de comunicar a les autoritats responsables
qualsevol fet que pugui ser constitutiu de delicte o falta perseguible penalment.

Aix0 no sera obstacle per a la continuacid de la instruccié de I'expedient fins a la seva resolucid i

aplicacio de la sancié que correspongui.
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6.5. Circumstancies agreujants o atenuants

6.5.1. Circumstancies agreujants

a) Que l'acte comes impliqui discriminacié per rad de naixement, raca, sexe, religié o
per qualsevol altra circumstancia personal o social.

b) Que I'acte comeés comporti danys, injuries o ofenses a companys d'edat inferior o als
incorporats recentment al centre.

c) Lapremeditacidila reiteracié.

d) Col-lectivitat i/o publicitat manifesta.

6.5.2. Circumstancies atenuants

a) El reconeixement espontani de la seva conducta incorrecta.

b) No haver comés amb anterioritat faltes ni conductes contraries a la convivéncia en el
centre.

c) La peticié d'excuses en els casos d'injuries, ofenses i alteracié del desenvolupament
de les activitats del centre.

d) L'oferiment d'actuacions compensadores del dany causat.

e) La falta d'intencionalitat.

f) Lavoluntat de participar en un procés de mediacid.

6.6. Mesures correctores en cas de faltes injustificades d’assisténcia a classe i/o

de puntualitat

A la seccid 4 del Capitol VII del document de normes d’organitzacié i funcionament
del centre, s’especifiquen els mecanismes concrets per al control de I’assistencia i de les
absencies de l'alumnat. Dins d’aquests mecanismes, es contempla que l'alumnat que
periodicament o esporadica perd la meitat del temps de classe signi només la part del temps
real al qual han assistit per tal de garantir que aquest control sigui més exhaustiu i evitar
greuges comparatius.

En cas que un alumne/a acumuli un total de 30 hores seguides d’abséncies sense
justificar, I'escola es reserva el dret de canviar 'alumne/a de grup i oferir la seva plaga a un
altre/a alumne/a que hagi sol-licitat un canvi de grup en I’horari que ha quedat vacant. Aixo
implica que alumnat absentista perd la prioritat en el seu grup original en la matricula del

proper curs.
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En cas de menors d’edat, quan I'alumne/a acumuli un minim de 2 faltes injustificades
mensuals, s’informa als seus pares/tutors per escrit (via e-mail en primera instancia i via
correu certificat en cas necessari), per tal que aquests responguin I’'e-mail justificant les
faltes per escrit o retornin la carta de notificacié degudament signada al professorat tutor. Si
I'alumnat no retorna el document en un periode de 2 setmanes posteriors al seu lliurament,
es procedeix a repetir el procediment per garantir la correcta notificacié als pares. Per als
casos en qué amb les vies habituals no obtenim resposta podrem recérrer a I'opcid que el
professorat tutor contacti personalment per telefon amb els pares/tutors, especialment en
els casos d’absentisme reiterat.

En qualsevol cas, I'escola utilitzara tots els recursos de que disposa per tal de poder
obtenir justificacio de les abséncies de I'alumnat menor d’edat.

Aixi mateix, a nivell pedagogic, les abséncies tindran repercussié en la possibilitat que
I'alumne gaudeixi de l'avaluacié continuada segons els criteris establerts als sistema
d’avaluacio del centre.

6.7. Qui aplica les mesures?

L'aplicacié de les mesures correctores de les faltes lleus detallades al punt 5.3 correspon a:
a) Qualsevol professor o professora del centre, escoltat I'alumne o l'alumna, en el
suposit de les mesures correctores previstes a les lletres a).
b) La persona cap d'estudis, el director o la directora del centre, escoltat I'alumnat, en el
suposit de la mesura correctora prevista a les lletres b), c), d).
c) La comissio de convivencia, escoltat I'alumne o I'alumna, en el suposit de les mesures
correctores previstes a les lletres e), f), g), h), i) i ).
En cas de faltes greus, correspon a:
a) la direccid del centre incoar I'expedient corresponent
b) un/a docent designat per la direccid del centre instruir I'expedient
c) un/a docent designat per la direccié del centre actuar com a secretari/a, si escau per
la complexitat de I'expedient
d) la direccid informar de la incoacid de I'expedient a les parts implicades
e) la persona instructora de I'expedient fer la proposta de resolucid i donar-ne vista

f) la direccid aplicar mesures provisionals, si s’escau
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g) la direccié (amb el vist i plau de la comissié de convivencia i, en cas de faltes molt
greus, el Consell Escolar) resoldre I'expedient i informar-ne als afectats
h) la direccié aplicar les sancions acordades

6.8. Procediment per informar a la familia dels alumnes menors

Com s’ha especificat anteriorment, quan el professorat hagi hagut de convocar una
sessio de tutoria individual o fer una amonestacié oral a causa d’una conducta contraria a les
normes de convivencia, caldra informar als pares dels fets i dels acords o mesures preses
amb I'alumne/a. En aquest cas, la notificacié es podra fer de manera verbal.

Si les faltes son reiterades i ha calgut la intervencid del Cap d’Estudis, caldra informar
de nou als pares, aquest cop per escrit. També es podra convocar als pares a una reunié amb
el professor/a tutor/a i el Cap d’Estudis, si es creu convenient. Se’ls informara de les faltes
comeses i de les mesures correctores acordades.

Si es proposa la possibilitat d’iniciar un procediment de mediacié també s’informara
als pares per escrit i, si el procés s'inicia durant la tramitacié d'un procediment sancionador,
el centre ha de disposar de la confirmacidé expressa dels seus pares, en un escrit dirigit al
director o a la directora del centre on consti I'opcid per la mediacié i la voluntat de complir
I'acord a que s'arribi, tal com indica el punt 4.3.2.3.d’aquest document.

Si és la direccid del centre que, un cop escoltada la comissié de convivéncia i amb el
vistiplau del consell escolar, decideix sobre les mesures correctores o sancions més adients,
acord amb el que estableix el punt 6 d’aquest document, també es fara notificacié per escrit
als pares.

En cas de falta greu i necessitat d’incoar expedient, se seguira el procediment

especificat al punt 6.4.1. d’aquest document.

Document aprovat per Consell Escolar el 29/06/11.
Actualitzacié aprovada per Consell Escolar el 07/07/14.
Versié amb logotip actualitzat, presentada com annex 3 de les NOFC, al CE 17/03/17.

Versid revisada i actualitzada juliol, 18, presentada com annex 3 de les NOFC en el CE del 28/09/18.
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