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1. INTRODUCCIO

El Pla de Convivencia de I'EOI Esplugues es va aprovar per Consell Escolar el 7 de febrer de 2025 i es
regula per la seglient normativa:
LLEI ORGANICA 2/2006 d’Educacid, de 3 de maig. BOE n. 106 de 04/05/2006

LLEI 12/2009, de 10 de juliol, d'educacié. DOGC 5422 — 16.07.2009

DECRET 119/2015, de 23 de juny, d'ordenacié dels ensenyaments de I'educacié primaria. DOGC 6900 —
26.06.2015

DECRET 187/2015, de 25 d'agost, d'ordenacié dels ensenyaments de I'Educacié Secundaria
Obligatoria. DOGC 6945 — 28.08.2015

DECRET 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius. DOGC 5686 - 05.08.2010

DECRET 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié de la convivéncia en els
centres educatius de Catalunya. DOGC 4670 - 06.07.2006

RESOLUCIO ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s'estableix I'elaboracié i la implementacié del
Projecte de Convivéncia en els centres educatius dins el marc del Projecte Educatiu de Centre. DOGC
7336 - 24.03.2017

Competeéencies en I'elaboracié i el desenvolupament del Pla de Convivéncia:

a) ElPlade convivencia sera elaborat per I'equip directiu, que també vetllara per la seva
implementacio i desenvolupament.

b) Escompeténcia de la direccié del centre afavorir la convivéncia al centre i resoldre conflictes,
d’acord amb els criteris fixats en les NOFC del centre.

Competeéencies en I'aprovacié i seguiment del Pla de Convivéencia:

a) Competeix al Consell Escolar I'aprovacio i avaluacié del Pla de Convivencia.
b) Elseu seguiment correspon a la comissié de convivencia que, amb caracter anual, avaluara el
Projecte amb I'objectiu d’ introduir les actualitzacions o modificacions necessaries.

2. DIAGNOSI DE LA CONVIVENCIA AL CENTRE

L'alumnat de I'EQI Esplugues esta compost, en un ampli percentatge, d'estudiants majors d'edat,
encara que també hi ha alumnes menors d'edat, generalment estudiants d'educacié secundaria, que
compaginen els seus estudis habituals amb I'aprenentatge d'idiomes. Entre els alumnes majors d'edat
es troba un nombre elevat d'estudiants universitaris que estudien idiomes pel fet que aquests sén una
necessitat per a les seves futures carreres laborals. El percentatge més alt, no obstant aixo, el
constitueix alumnat amb professions molt diverses. L'alumnat de I'EOI no es pot enquadrar en un
estrat social definit, atés que és de molt diversa procedéncia social i amb interessos molt dispars. Pel
que fa al lloc de residéncia, aproximadament el 90% viu dins un radi de 6 kilometres de I’escola. Hi
destaquen Barcelona, amb un 33%, i la mateixa Esplugues de Llobregat amb un 12%.

La plantilla del centre és bastant estable i es caracteritza per la seva dedicacié i professionalitat. Les
relacions entre els professionals del centre (professorat i PAS) és amistosa i es basa en el respecte i la
col-laboracid.

L'edat i caracteristiques tant del nostre alumnat, aixi com del personal del centre facilita que,
generalment, no existeixin problemes de convivencia entre els diferents estaments del centre.
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Tota la comunitat educativa té a la seva disposicié la normativa que regula el comportament del

professorat i alumnat al centre i els procediments per a comunicar qualsevol problema relacionat amb
la convivencia: les NOFC.

OBJECTIUS DEL PLA DE CONVIVENCIA

a.

Objectius generals

El Pla de Convivéncia té com a missié preveure, evitar, minimitzar i resoldre els possibles
conflictes per tal de contribuir a I’exit personal, académic, social i laboral de tot I'alumnat. Els
objectius generals del Pla de Convivéncia sén:

a)
b)
c)
d)
e)

b.

Assegurar i garantir la participacio, la implicacié i el compromis de tota la comunitat escolar.
Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat.

Garantir I'aplicacié ferma i flexible de les normes.

Fomentar la cultura del dialeg com a eina basica en la gestié del conflicte.

Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan possible
preservar i enriquir la vida de totes les persones

Objectius especifics

Els objectius generals es desenvolupen a través d’una série d’objectius especifics.

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Constituir i dinamitzar la comissié de convivéncia

Incrementar la formacid de la comunitat escolar en relacié amb la convivéncia.

Garantir I'0Optima incorporacid dels nous membres de la comunitat escolar.

Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les diferéncies en un marc de valors
compartits.

Gestionar la diversitat cultural i religiosa d’acord amb les orientacions de la Guia per al respecte a
la diversitat de creences als centres educatius de Catalunya.

Potenciar I'educacié intercultural.
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g) Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del valor del dialeg i la gestio positiva dels
conflictes.

h) Organitzar el servei de mediacié al centre amb la participacio dels diferents membres de la
comunitat escolar

i)  Elaborar una estructura organitzativa i una gestio de recursos que afavoreixin la convivencia i el
clima escolar.

j)  Potenciar la participacid de tots els sectors de la comunitat escolar com a element basic per
garantir la convivencia i el clima escolar.

k) Afavorir els canals de comunicacid del centre educatiu com a elements facilitadors de la
convivéncia i el clima escolar

NORMAS DE CONVIVENCIA

Principis inherents a les normes de convivéencia

Dret i deure de convivencia

1. L'aprenentatge de la convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha
d’expressar el projecte educatiu del centre.

2. Tots els membres de la comunitat escolar tenen dret a conviure en un bon clima escolar i el deure
de facilitar-lo amb llur actitud i conducta en tot moment i en tots els ambits de |'activitat del centre.
3. Correspon a la direccié i al professorat del centre, en exercici de I'autoritat que tenen

conferida, i sens perjudici de les competéncies del consell escolar en aquesta materia, el control i
I'aplicacié de les normes de convivéncia. En aquesta funcid, hi ha de participar la resta de membres de
la comunitat educativa del centre. La direccid del centre ha de garantir la informacié suficient i crear
les condicions necessaries perque aquesta participacié es pugui fer efectiva.

4. El centre ha d’establir mesures de promocid de la convivéncia, i en particular, mecanismes de
mediacio per a la resolucié pacifica dels conflictes i férmules per mitja de les quals les families i els
alumnes es comprometin a cooperar de manera efectiva en I'orientacid, I'estimul i, quan calgui,
I’esmena de I'actitud i la conducta dels alumnes en el centre educatiu.

Principis generals de convivéncia

1. La resolucio de conflictes, que s’ha de situar en el marc de I'accié educativa, té per finalitat
contribuir al manteniment i la millora del procés educatiu dels alumnes.

2. Els procediments de resolucié dels conflictes de convivencia s’han d’ajustar als principis i criteris
seglents:

a) Han de vetllar per la proteccio dels drets dels afectats i han d’assegurar el compliment dels deures
dels afectats.

b) Han de garantir la continuitat de les activitats del centre, amb la minima pertorbacio per a I'alumnat
i el professorat.

c) Han d’emprar mecanismes de mediacié sempre que sigui pertinent.

3. Les mesures correctores i sancionadores aplicades han de guardar proporcié amb els fets i han de
tenir un valor afegit de caracter educatiu.

4. Les mesures correctores i sancionadores han d’incloure, sempre que sigui possible, activitats
d’utilitat social per al centre educatiu.



A TEYS Generalitat de Catalunya
Departament d’'Educacid i I
SMUB¥!  Formacié Professional mocora OB B#fciomes

E S P L U G U E 8§

5. Correspon al Departament, I'adopcié de mesures i iniciatives per a fomentar la convivéncia en els
centres i la resolucio pacifica dels conflictes.

4.2 Drets i deures de I'alumnat
Drets de I'alumnat
1. Els alumnes, com a protagonistes del procés educatiu, tenen dret a rebre una educacio integral i de
qualitat.
2. Els alumnes, a més dels drets reconeguts per la Constitucid, I'Estatut i la regulacié organica del dret
a I’educacid, tenen dret a:
a) Accedir a I’educacié en condicions d’equitat i gaudir d’igualtat d’oportunitats.
b) Accedir a la formacié permanent.
c) Rebre una educacié que estimuli les capacitats, tingui en compte el ritme d’aprenentatge i
incentivi i valori I’esforc i el rendiment.
d) Rebre una valoracio objectiva de llur rendiment escolar i de llur progrés personal.
e) Esser informats dels criteris i els procediments d’avaluacié.
f) Gaudir d’'una convivencia respectuosa i pacifica, amb I'estimul permanent d’habits de dialeg i de
cooperacio.
g) Participar individualment i col-lectivament en la vida del centre.
h) Gaudir de condicions saludables i d’accessibilitat en I’ambit educatiu.

Deures de I'alumnat

1. Estudiar per aprendre és el deure principal dels alumnes i comporta els deures segilients:

a) Assistir a classe, participar en les activitats educatives del centre i esforcar-se en I'aprenentatge i en
el desenvolupament de les capacitats personals.

b) Respectar els altres alumnes i I'autoritat del professorat.

2. Els alumnes, a més dels deures que especifica I'apartat 1, i sens perjudici de les obligacions que els
imposa la normativa vigent, tenen els deures seglients:

a) Respectar i no discriminar els membres de la comunitat educativa, tant durant les classes com en el
marc de les relacions socials establertes en el centre.

b) Complir les normes de convivéncia del centre.

c) Contribuir al desenvolupament correcte de les activitats del centre, respectant el projecte educatiu i
el caracter propi del centre.

e) Fer un bon Us de les instal-lacions i el material didactic del centre.

4.3 Drets i deures del professorat
Drets del professorat
a) Ser respectats, rebre un tracte adequat i ser valorats per la comunitat educativa i per la societat en
general, en |'exercici de les seves funcions.
b) Col-laborar amb el centre per a fomentar un bon clima de convivéncia
c) Exercir els diversos aspectes de la funcié docent en el marc del projecte educatiu del centre.
d) Accedir a la promocio professional.
e) Gaudir d’informacid facilment accessible sobre I'ordenacié docent.
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Deures del professorat

a) Exercir la funcié docent d’acord amb els principis, els valors, els objectius i els continguts del
projecte educatiu.

b) Contribuir al desenvolupament de les activitats del centre en un clima de respecte, tolerancia,
participacid i llibertat que fomenti entre els alumnes els valors propis d’una societat democratica.
c) Mantenir-se professionalment al dia i participar en les activitats formatives necessaries per a la
millora continua de la practica docent

4.4 Dretsideures del Personal d’Administracio i Serveis (PAS)
Drets del PAS
Els treballadors que composen el Personal d’Administracié i Serveis tindran els seglients drets:
a) Ser respectats, rebre un tracte adequat i ser valorats per la comunitat educativa i per la societat en
general, en |'exercici de les seves funcions.
b) Col-laborar amb el centre per a fomentar un bon clima de convivéncia

Deures del PAS

a) Complir amb puntualitat i eficiencia totes les seves funcions i tasques.

b) Contribuir al desenvolupament de les activitats del centre en un clima de respecte, tolerancia,
participacio i llibertat que fomenti entre els alumnes els valors propis d’una societat democratica.

c) Comunicar a la direccid del centre totes les incidencies que suposen violéncia exercida sobre
persones i béns i que, per la seva intensitat, conseqliencies o reiteracio, perjudiquen la convivéncia del
centre.

5. LA COMISSIO DE CONVIVENCIA

La comissié de convivéncia la componen el Director, el Cap d’estudis, la Secretaria, la COCOBE
(Coordinacid, Convivencia i Benestar de I’Alumnat), dos docents i dos alumnes representants de
I"'alumnat al Consell Escolar.

La comissié de convivencia es reunira quan les circumstancies aixi ho facin necessari per a revisar
incidencies i planejar I'aplicacid de les mesures contemplades, si calgués, o per proposar-ne noves, aixi
com per suggerir incentius per a les conductes positives que garanteixin la convivéncia al centre.

La comissié informara al Consell Escolar de les mesures i actuacions realitzades i fara les propostes
gue consideri oportunes per a millorar la convivéncia al centre.

6. MESURES | ACCIONS ORIENTADES A LA PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA | LA PREVENCIO DE
CONFLICTES

a. Generals

L’Equip Directiu ha de donar a coneéixer i ha de difondre el Pla de Convivéncia entre tots els membres
de la comunitat educativa i ha de vetllar per la seva aplicacid, seguimentiavaluacié aixi com per la
correcta actuacié de tots el organs col-legiats i de caracter pedagogic.

Tots els membres de la comunitat educativa hauran de vetllar per la correcta aplicacié del Pla de
Convivencia.
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b. Dels departamentsi el professorat

Els departaments didactics han de fer suggeriments per a I'actualitzacié i adaptacié del Pla de
Convivéncia i han de col-laborar en la deteccié i resolucié de possibles conflictes que afectin la
convivéncia al centre.

c. Del personal de serveis (PAS)

El PAS ha d’informar a I’equip directiu de qualsevol situacié que puguin observar que sigui disruptiva o
gue alteri la convivencia o el normal desenvolupament de |'activitat del centre.

7. PROCEDIMENTS D’ACTUACIO | INTERVENCIO

Sense perjudici del dret de les persones implicades a adrecar-se directament al Cap d’estudis,
gualsevol conflicte entre alumnes o entre alumnes i altres membres de la comunitat educativa que no
es pugui considerar una falta contra les normes de convivencia es tractara de resoldre entre les
persones implicades amb la mediacid, si escau, del professorat del curs i/o el/la delegat/da de classe
amb el coneixement de I’equip directiu del centre.

Si el conflicte no es resol d’aquesta manera, es traslladara al Cap d’estudis amb el coneixement del/de
la professor/a i de les persones implicades. L’equip directiu valorara si el conflicte es pot considerar
una falta contra les normes de convivencia, quines mesures cal prendre i a través de quin organ del
centre (COCOBE, membres de I'equip directiu, comissié de convivencia, consell escolar, ...) s’ha de
vehicular la solucié.

7.1 Principis generals
1. 'alumnat ha de fer cas de qualsevol indicacié del professorat o dels membres del personal
administratiu i de serveis pel que fa al desenvolupament de I'activitat docent, I'ordre i la neteja del
centre i qualsevol procediment administratiu. Si I'alumne/a esta en desacord amb les indicacions
rebudes, pot expressar aquest desacord mitjancant els canals previstos: bustia de suggeriments,
presentacié d’un escrit davant la direccié del centre o sol-licitud d’hora de visita amb membres de
I’equip directiu. Aquest desacord, pero, no eximeix I'alumnat de I'obligacié de seguir les indicacions
rebudes.
2. Es poden corregir i sancionar, d'acord amb el que disposen les NOFC, els actes contraris a les
normes de convivéncia del centre, aixi com les conductes greument perjudicials per a la
convivencia, tipificades a les NOFC com a falta, realitzades per I'alumnat dins del recinte escolar o
durant la realitzacio d'activitats complementaries i culturals fora del recinte del centre.
3. La imposicié a I'alumnat de les mesures correctores i de les sancions que es preveuen en aquestes
normes de convivencia haura de ser proporcional a la seva conducta i haura de tenir en compte les
seves circumstancies personals, familiars i socials.
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4. L'alumnat no pot ser privat de I'exercici del seu dret d'assistir a classe, llevat dels casos i seguint els
procediments descrits a les NOFC. En cap cas no poden imposar-se mesures correctores ni sancions
contra la integritat fisica i la dignitat personal de I'alumnat.

Gradaci6 de les mesures correctores i les sancions

Afii efecte de graduar les mesures correctores i les sancions, es tindran en compte les circumstancies
seglients :

1. Seran considerades circumstancies que poden disminuir la gravetat de I'actuacié de I'alumne:

a) El reconeixement espontani per part de I'alumne o alumna de la seva conducta incorrecta.

b) No haver comés amb anterioritat faltes ni conductes contraries a la convivéncia en el centre.

c) La peticid d'excuses en els casos d'injuries, ofenses i alteracié del desenvolupament de les activitats
en el centre.

d) L'oferiment d’accions compensatories del dany causat.

e) La falta d'intencionalitat.

2. Seran considerades circumstancies que poden intensificar la gravetat de I'actuacié de I'alumne:
a)Que I'acte atempti contra el deure a no discriminar cap membre de la comunitat educativa per raé
de naixement, raca, sexe o per qualsevol altra circumstancia personal o social.

b) La premeditacié i la reiteracid.

¢) Que I'acta atempti contra un col-lectiu i/o publicitat manifesta.

d)Que I'acta es cometi mitjancant publicitat manifesta.

7.2 Conductes que es defineixen com a contraries a les normes de convivéncia

Definicié de conductes contraries a les normes de convivéncia.

Es consideren conductes contraries a les normes de convivéncia del centre:

a) Les faltes injustificades de puntualitat o d'assisténcia a classe dels menors d'edat sense justificacio
dels pares o tutors.

b) Els actes d'incorreccié o desconsideracié amb els altres membres de la comunitat educativa.

c) Els actes injustificats que alterin el desenvolupament normal de les activitats del centre.

d) Els actes d'indisciplina i les injuries o les ofenses contra membres de la comunitat educativa. No
seguir les indicacions del professorat o altre personal del centre o incomplir de forma conscient el
contingut de les NOFC tindra la consideracié d’acte d’indisciplina.

e) El deteriorament, causat intencionadament, de les dependencies del centre, del seu material o de la
comunitat educativa.

f) Qualsevol altra incorreccié que alteri el normal desenvolupament de I'activitat escolar que no
constitueixi falta.

Aplicacié de mesures correctores i de sancions d’aquestes conductes.

1. Les mesures correctores previstes per a les conductes contraries a les normes de convivencia del
centre son les seglients:

a) Amonestacio oral o escrita.

b) Expulsié de classe i/o compareixenga davant del cap o la cap d'estudis o de la direccié del centre.
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c) Suspensio del dret d'assisténcia a classe mentre s'aclareixen els fets.

d) Suspensiod del dret a participar en les activitats culturals o complementaries del centre, mentre
s'aclareixen els fets.

2. La imposicio de les mesures correctores ha de ser comunicada als pares dels alumnes menors d'edat
o als seus tutors legals.

3. De qualsevol mesura correctora que s'apliqui n'ha de quedar constancia escrita, amb explicacio de
la conducta de I'alumne o alumna que I'ha motivada.

4. La direccid, el o la cap d'estudis o el membre del professorat que aplica la mesura correctora és el
responsable del document que en deixa constancia escrita.

5. La nota de constancia escrita s'ha de registrar a I'arxiu personal de I'alumne o alumna.

6. La comissié d’alumnat i convivéncia del consell escolar sera informada de totes les mesures
correctores i de les circumstancies que les van motivar.

Reclamacions contra les mesures correctores:
L'alumnat, o en el cas dels menors d'edat, els seus pares o tutors, poden reclamar, davant la direccio,
en un termini no superior a dos dies, contra les mesures correctores que se'ls hagi imposat.

Prescripcid de les conductes contraries a les normes de convivéncia del centre i de les mesures
correctores:

Les conductes contraries a les normes de convivencia de centre prescriuen després d’un mes d’haver-
se comes. Aixi mateix, les mesures correctores prescriuen en el termini d’'un mes d’haver estat
imposades.

7.3 Conductes que es defineixen com a greument perjudicials per a la convivéncia en el centre,
qualificades de falta.

Definicié de falta

Es consideren faltes les seglients conductes greument perjudicials per a la convivencia en el centre:

a) Elsactes greus d'indisciplina, injuries o ofenses contra membres de la comunitat educativa.

b) L'agressio fisica o les amenaces contra altres membres de la comunitat educativa.

c) Lesvexacions o humiliacions a qualsevol membre de la comunitat escolar, particularment aquelles
gue tinguin una implicacié, sexual, racial o xenofoba o de génere, o es realitzin contra I'alumnat més
vulnerable per les seves caracteristiques personals, socials o educatives.

d) Lasuplantacio de personalitat en actes de la vida docent i la falsificacid o sostraccié de documents i
material academic.

e) Eldeteriorament greu, causat intencionadament, de les dependeéncies del centre, del seu

material o dels objectes i les pertinences dels altres membres de la comunitat educativa.

f) Els actes injustificats que alterin greument el funcionament normal de les activitats del centre.

g) Lesactuacions i les incitacions a actuacions perjudicials per a la salut i la integritat personal dels
membres de la comunitat educativa. També la possessid de mitjans o substancies d’aquest tipus.

h) La reiterada comissio de conductes contraries a les normes de convivéncia en el centre.

Aplicacio de mesures correctores i de sancions d’aquestes conductes.
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Les sancions que poden imposar-se per la comissié de les faltes mencionades en aquest punt 7.3. sén

les seglients:

a) Suspensid del dret d'assistencia al centre pel periode que determinin els instructors de I'expedient.

b) Suspensio del dret d'assistencia al centre per la resta del curs escolar i pérdua del dret a I'avaluacié
continua.

c) Inhabilitacio definitiva per cursar estudis al centre.
d) Comunicacié dels fets a les altres EOI de Catalunya.

Responsabilitat penal.

1. La direccio del centre comunicara a les autoritats policials i a la direccié dels Serveis

Territorials del Departament d'Educacié i Formacié Professional qualsevol fet que pugui ser
constitutiu de delicte o falta digna d’una sancié penal. Aixo no sera obstacle per a la continuacié

de la instruccié de I'expedient fins a la seva resolucid i aplicacid de la sancié que correspongui.

2. Quan, de conformitat amb la legislacié reguladora de la responsabilitat penal dels menors, s'hagi
obert el corresponent expedient a un o una menor per la seva presumpta participacié en danys a les
instal-lacions o al material del centre docent o per la sostraccié d'aquest material, i el menor o la
menor hagi manifestat a les autoritats policials la seva voluntat de participar en un procediment de
mediacié penal juvenil, el director o la directora del centre o la persona membre del consell escolar
que es designi, ha d'assistir en representacio del centre a la convocatoria feta per I'equip de mediacio
corresponent, per escoltar la proposta de conciliacié o de reparacié del menor i avaluar-la.

Inici de I’expedient disciplinari.

1. Les conductes enumerades anteriorment en aquest punt 7.3. només poden ser objecte de sancid
amb la instruccio previa d'un expedient disciplinari.

2. Correspon a la direccid del centre incoar, per propia iniciativa o a proposta de qualsevol membre de
la comunitat educativa, els expedients a I'alumnat.

3. l'inici de I'expedient haura d'acordar-se en el termini més breu possible, en qualsevol cas no
superior a 10 dies, des del coneixement dels fets.

4. La incoacié de I'expedient disciplinari es durara a terme seguint el procediment establert a les NOFC
del centre.

8. DETECCIO DE NECESITATS | PLANIFICACIO DE D’ACCIONS DE FORMACIO EN MATERIA DE
CONVIVENCIA

La formacio de tot el personal del centre en convivéncia i resolucié de conflictes és fonamental per
millorar les actuacions que potenciin un clima favorable. Es fa necessaria, llavors, la formacio a través
de cursos organitzats sobre habilitats socials, resolucié de conflictes a I'aula, etc.

Aixi mateix, el centre prendra les mesures necessaries per a assegurar la deteccié de necessitats en
materia de convivencia, facilitant les eines i canals de comunicacié més adients per a tal efecte.

9. AVALUACIO | REVISIO DEL PROJECTE

L’Equip Directiu, conjuntament amb la comissid de convivéncia, facilitara a tots els membres de la
comunitat educativa la possibilitat de realitzar els suggeriments de millores oportunes. Per tal de fer
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aquesta avaluacié es tindran en consideracié els incidents ocorreguts durant el curs i se’n fara una
valoracid per, si escau, elaborar propostes de millora.

ANNEXOS:

ANNEX I. Protocol especific d’actuacid en cas de conductes que alteren greument la convivencia entre
I"alumnat: insults, amenaces, baralles o vandalisme

ANNEX Il. Protocol especific d’actuacio en cas d’assetjament i ciberassetjament

ANNEX IlI. Protocol especific d’actuacio en cas d’agressions al professorat o PAS
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ANNEXI

Protocol especific d’actuacio en cas de conductes que alteren greument la convivencia entre I'alumnat:
insults, amenaces, baralles o vandalisme

PROTOCOL GENERAL
Pas 1.

Si un membre de I'alumnat observa insults, amenaces, baralles o vandalisme en els quals estiguin
involucrats membres del centre, ha de posar-ho en coneixement d’algun membre del professorat o PAS
del centre amb la major brevetat possible.

Si és un membre del professorat o el PAS el que presencia o té coneixement del comportament
disruptiu, ha de posar-ho en coneixement del Director i, en cas d’abséncia, del Cap d’Estudis o de
qualsevol altre membre de I'equip directiu.

Pas 2.

Si existeix violéncia o s’observen comportaments susceptibles de ser violents, s’haura de trucar al 112 i
sol-licitar la presencia dels cossos de seguretat.

Pas 3.

El Director, Cap d’estudis o membre de I'equip directiu s’adrecara a I'alumnat o professorat implicat
per a intentar aturar i/o modificar el comportament disruptiu observat i mediar, en la mesura que
sigui possible, en el conflicte. Si en qualsevol moment s’observen comportaments violents o que
puguin posar en perill algun membre de la comunicat educativa, es requerira la presencia dels cossos
de seguretat.

ACCIONS DE LA DIRECCIO DEL CENTRE
Pas 4.

El Director recollira tota la informacié necessaria relativa als fets i redactara un informe amb les dades
recollides.

Pas 5.

Si calgués, es procedira a aplicar les mesures correctives o sancionadores d’acord als procediments
descrits a les NOFC.

Pas 6.

El Director traslladara a la Comissié de Convivencia la informacio recollida, aixi com les mesures
disciplinaries aplicades. El Director informara també la inspeccio educativa, si ho considera
pertinent, de I'incident i les mesures sancionadores aplicades.
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ANNEX I

Protocol especific d’actuacié en cas d’assetjament i ciberassetjament
PROTOCOL GENERAL

Pas 1.

Si un algun membre de I'alumnat observa o té sospites que s’esta produint un cas d’assetjament o
ciberassetjament, ha de posar-lo en coneixement d’algun membre del professorat o del PAS del
centre amb la major brevetat possible.

Si és un membre del professorat o el PAS el que en té coneixement ha de posar-lo en coneixement de la
direccio.

ACCIONS DE LA DIRECCIO DEL CENTRE
Pas 2.

La direccio recollira tota la informacid necessaria relativa als fets i redactara un informe amb les dades
recollides.

Pas 3.

Es prendran les mesures més adients per a garantir la seguretat de I'alumnat implicat.
Pas 4.

Si algun dels implicats és menor d’edat, se n’informara a les families.

Pas 5.

Si calgués, es procedira a aplicar les mesures correctives o sancionadores d’acord als procediments
descrits a les NOFC.

Pas 6.

La direccio traslladara ala Comissié de Convivencia la informacio recollida, aixi com les mesures
disciplinaries aplicades.

Pas 7.

La direccid informara també la inspeccid educativa, si ho considera pertinent, de I'incident i les
mesures sancionadores aplicades.
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ANNEX I

Protocol especific d’actuacid en cas de agressions al professorat o PAS
PROTOCOL GENERAL

Pas 1.

Mantenir la calma, intentar contenir la situacid i, en ultim cas, respondre utilitzant els mitjans de
legitima defensa i sol-licitar auxili als companys.

Si la situacié ho permet, informar la direccié i, en cas d’abséencia, al Cap d’Estudis o a qualsevol
membre de I'Equip Directiu.

En el cas d’agressions fisiques, trucar al 112 i sol-licitar la preséncia del Cossos i Forces de Seguretat.
Pas 2.

Si no s’ha pogut fer abans, posar-ho en coneixement de la direccié i, en cas d’abséencia, del Cap
d’Estudis o de qualsevol altre membre de I’equip directiu.

Pas 3.

En cas d’agressid, si fos necessari, acudir, al Servei d’Urgéncies acompanyat d’'un membre de I'equip
directiu, PAS o d’altre membre del claustre. Sol-licitar un certificat de lesions després del reconeixement
medic.

Pas 4.

Si es considera adient, realitzar la pertinent denuncia dels fets davant de I’'organisme competent.
ACCIONS DE LA DIRECCIO DEL CENTRE

Pas 5.

La direccio recollira tota la informacié necessaria relativa als fets i redactara un informe amb les
dades recollides.

Pas 6.

Si calgués, es procedira aplicar les mesures correctives o sancionadores d’acord als procediments
descrits a les NOFC.

Pas 7.

La direccio traslladara a la Comissié de Convivencia la informacid recollida, aixi com les mesures
disciplinaries aplicades.

Pas 8.

La direccid informara també la inspeccié educativa de I'incident, les possibles consequiéncies (baixa
meédica, lesions, etc.) i les mesures sancionadores aplicades.

14



